
 

 

 

 
 

 

Wichtige Informationen zu 3-D Secure   
dem Sicherheitsverfahren für Kreditkartenzahlungen im Internet 
 
 
3-D Secure ist ein internationaler Sicherheitsstandard für Bezahlungen mit Kreditkarte im Internet. Durch die 
zusätzliche Identifikation beim Online-Einkauf bei teilnehmenden Händlern wird der Schutz vor Kartenmissbrauch 
erhöht. MasterCard bezeichnet dieses Verfahren als MasterCard SecureCode, Visa spricht von Verified by Visa. 
 
Wenn bei einem teilnehmenden Händler eine Transaktion mit dem 3-D Secure-Verfahren autorisiert werden muss, 
können Sie sicher sein, dass nur Sie selbst diese Zahlung im Internet auslösen können. Wir empfehlen Ihnen daher 
unbedingt eine Registrierung, denn immer mehr Händler bieten das Verfahren zum Schutz ihrer Kunden an: 
 
Bei der Registrierung für 3-D Secure konnten Sie bislang individuell entscheiden, ob Sie 
 

(a) mittels einer App („Transakt“) die Zahlung im Internet ohne Eingabe eines Passworts tätigen oder  
(b) im Rahmen des Zahlungsprozesses weiterhin Ihr persönliches, statisches Passwort in Verbindung mit der 

Beantwortung einer Sicherheitsfrage nutzen. 
 
Neue regulatorische Mindestanforderungen an die Sicherheit von Internetzahlungen (MaSI) und die EU-Richtlinie 
2015/2366 erfordern eine 2-Faktor-Authentifizierung – das Wissen eines Passworts genügt damit nicht mehr.  
 
 
Haben Sie Ihre Kreditkarte bereits für 3-D Secure registriert und sich für ein Passwort entschieden? Dann können 
Sie dieses Passwort in der Übergangsphase noch bis Ende September für den Zahlungsprozess verwenden.  
 
Bitte beachten Sie, dass ab dem 30. September 2017 Internetzahlungen im Rahmen des 3-D Secure-Verfahrens 
nur noch über die zugehörige App freigegeben werden können. Aus diesem Grund erhalten Sie zukünftig während 
des Zahlungsvorgangs auch eine Information mit der Bitte, sich in Kürze für die App zu registrieren. 
 
 
Ihre Kreditkarte ist noch nicht registriert? In diesem Fall kann ab sofort nur noch die App für die Freigabe von 
Zahlungen im Rahmen des 3-D Secure-Verfahrens genutzt werden. 
 
Sie können Ihre Kreditkarte jederzeit online über https://mein-transakt.de registrieren. Auf dieser Seite sind auch 
ausführliche Informationen hinterlegt.  
 
 
Unser Card Service ist zudem bei Fragen zu 3-D Secure täglich rund um die Uhr telefonisch unter 069 / 3600 - 
2345 für Sie da.  
 
Bei uns haben Sie die Wahl. Ob persönlich im Bank-Shop, telefonisch oder über unsere digitalen Kanäle – Ihre 
WorksiteBank ist stets Ihr kurzer Weg zu guten Geldgeschäften. Wir sind gerne für Sie da und freuen uns auf Sie. 
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