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Anleitung zur Nutzung des 3-D Secure-Verfahrens in der Android-App

Um die ComboCard zur Freigabe von Online-Kaufen zu nutzen, die einer 2-Faktor-
Authentifizierung bedurfen, muss sie zuvor fur das 3-D Secure-Verfahren registriert
werden.

Registrierung und Zahlungsfreigabe erfolgen ausschlieBlich in der Degussa Bank
Banking+Brokerage App und kénnen entweder per Biometrie (gerdteabhangig
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung) oder mit einer 4-stelligen 3-D Secure PIN
durchgefihrt werden. Wie das geht, erfahren Sie nachfolgend.

Online-Kaufe, fur die keine 2-Faktor-Authentifizierung notwendig ist, kbnnen ohne App-
Freigabe durchgefihrt werden.

Wichtig:

e Bei der 3-D Secure PIN handelt es sich nicht um die InternetBanking- oder Karten-
PIN oder das App-Passwort — sie muss nicht extra beantragt werden, sondern wird
wahrend der Registrierung in der App frei gewahlt und kann danach sofort und
ausschlieBlich zur In-App-Zahlungsfreigabe fir Online-Kaufe mit der ComboCard
eingesetzt werden.

e Um die Karte per Biometrie zu registrieren und zur Freigabe zu nutzen, muss
zuvor ein biometrisches Merkmal (gerateabhangig Fingerabdruck oder
Gesichtserkennung) auf dem Gerat hinterlegt werden und die Biometrie-Nutzung
in den App-Einstellungen (Zahnradsymbol) zugelassen sein.

e Die Zahlungsfreigabe kann nur mit dem Merkmal erfolgen, das zuvor zur
Registrierung genutzt wurde. Soll das Merkmal gewechselt werden, muss die
Karte neu registriert werden.

e Ein aktives appTAN-Verfahren auf dem genutzten mobilen Gerat stellt eine
zwingende Voraussetzung fur die Registrierung dar. Wie appTAN aktiviert werden
kann, erfahren Sie in unserer appTAN-Anleitung auf https:/www.degussa-
bank.de/degussa-bank-app.

Gelangen Sie direkt zu den Anleitungsschritten far:

1. 3-D Secure Registrierung in der App
2. Freigabe von Online-Kaufen in der App
3. Zurlcksetzen der 3-D Secure PIN

Weitere Informationen finden Sie auch in den ComboCard FAQ auf unserer Webseite.

Stand: Dezember 2022


https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app
https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app
https://www.degussa-bank.de/combocard-faq

1. Loggen Sie sich in die App ein und klicken Sie in der Meniileiste auf das 3-D Secure
Icon (Kartensymbol).

2. In der sich 6ffnenden Kartentbersicht sind samtliche ComboCards aller mit dem
Konto verbundenen Personen sichtbar. Es kann jedoch immer nur eine Karte des
Login-Inhabers registriert werden.

3. Klicken Sie auf die zu registrierende Karte und danach weiter auf ,,fir 3-D Secure
registrieren”.

4. In der sich 6ffnenden Ubersicht werden nochmals alle Details aufgefuhrt. Wahlen
Sie dort , Karte registrieren”.
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1.) 3-D Secure Icon aufrufen 2.) Kartenubersicht 3.) Karte auswéhlen 4.) Registrierung starten
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Legen Sie eine 4-stellige 3-D Secure PIN fest und bestatigen Sie diese anschlieBend.
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1.) 3-D Secure PIN wéhlen

Rufen Sie den eingehenden appTAN-Auftrag auf und klicken Sie auf , Auftrag
bestatigen”. Geben Sie mit Ihrem biometrischen Merkmal oder App-Passwort frei.

Nach der appTAN-Freigabe wird kurz angezeigt, dass der Auftrag erfolgreich
bestatigt wurde. Sie werden in der Regel automatisch zur Quittung Gber die
erfolgreiche Kartenregistrierung weitergeleitet. Klicken Sie dort auf ,Beenden”.

Aus technischen Grinden wird nochmals angezeigt, dass der appTAN-Auftrag
erfolgreich bestatigt wurde. Klicken Sie auf ,,Zuriick” und Sie gelangen auf die
KontenuUbersicht. Die Karte kann nun zur Zahlungsfreigabe eingesetzt werden.
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Die Karte wurde ausgewdhlt
Bitte erteilen Sie nun zum
Registrierungsabschluss eine Fraigsbe

des appTAN-Auftrags.

1a.) appTAN geht ein 1b.) ,Auftrag bestatigen” 1c.) App-Passwort (alternativ: Biometrie)
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Ihre Karte wurde erfolgreich registriert!

Sie konnen Ihre ComboCard jetzt zum Online Kauf
eingelzen

2.) Registrierungsquittung

Nachdem Sie den Zahlungsvorgang im Browserfenster des Handlers angestoBen
haben, geht ein Freigabeauftrag per Push-Nachricht ein. Sind Sie in der App
eingeloggt, ist der Auftrag auch Gber den Punkt am Kartensymbol sichtbar.

Rufen Sie den Auftrag auf. Es 6ffnet sich eine Ubersicht mit allen Zahlungsdetails.
Klicken Sie auf ,Bestatigen”, um mit der Freigabe fortzufahren oder auf
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appTAN-Auftrag-Verwaltungsment

Der Auftrag wurde erfolgreich hestétigt

3a.) appTAN-Bestatigung

+~Ablehnen”, um die Zahlung abzubrechen.
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1.) Freigabeauftrag geht ein

Ihre Kartenzahlung

Bitte bestéitigen Sie Ihre Kartenzahlung!

Handler,  MarchantiD
Betrag:  EUR 500.00

Kertennummer:

Datum/Zeit: 21.11.22 14:30
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3b.) Kontentibersicht

2.) Zahlungstbersicht
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Geben Sie Ihre Zahlung, je nachdem, wie lhre Karte registriert wurde, entweder

per Biometrie oder 3-D Secure PIN frei. Sie erhalten dann eine Quittung, dass
Ihre Daten Ubermittelt wurden. Prifen Sie im Browserfenster des Handlers, ob die
Freigabe erfolgreich war und klicken Sie in der Quittung auf ,Beenden”.

Per Biometrie: Bestatigen Sie die Zahlung mit lhrem biometrischen Merkmal.

Tétigen Sie zum ersten Mal eine Zahlungsfreigabe, erscheinen 2x Biometrie-
Dialoge und Sie mussen beide freigeben. Bei allen folgenden Zahlungen
erscheint nur noch der zweite Biometrie-Dialog.

Biometrie registrieren

)

such the fingerarint sense

Abbrechen

1a.) Biometrie-Dialog 1

Per 3-D Secure PIN: Geben Sie lhre 3-D Secure PIN ein und bestatigen Sie diese.
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Ihre Kartenzahlung

Bitte geben Sie Ihre 3-D Secure PIN eir

3D Secure PIN

3-D SECURE PIN ZURUCKSETZEN

1a.) 3-D Secure PIN eingeben

Bitte authentifizieren Sie
den Auftrag mit lhrem
Fingerabdruck

B)

atich the fing

Abbrechen

1b.) Biometrie-Dialog 2

Ihre Kartenzahlung

Ihre Daten wurden libermittelt.

Bitte prisfen Sie im Browserfenster Ihres Handlers, ob
Ihre Zahlung erfolgreich bestitigt wurde.

Falls nicht, ernaften Sie umgenend eine neue
Freigabaaufforderung

Sollte eine erfolgreiche Freigabe mehrfach richt moglich
sein, bitten wir Sie, Ihre Karte neu zu registrieren

1b.) Quittung

Ihre Kartenzahlung

Ihre Daten wurden libermittelt.

Bitte priifen Sie im Browserfenster lres Hiindlers, ob
Ihre Zahlung erfolgreich bestitigt wurde.

Falls nicht, erhaften Sie umgehend eine neue
Freigabeaufforderung.

Sollte eine erfolgreiche Freigabe mehriach nicht moglich
sein, bitten wir Sie, Ihre Karte neu zu registrieren

1c.) Quittung



Haben Sie lhre 3-D Secure PIN vergessen, kdnnen Sie sie wahrend der Zahlungsfreigabe
zurucksetzen. Sie werden dabei im Verlauf aufgefordert, lhre Karte neu zu registrieren.
Das ist notwendig, um eine neue PIN festzulegen.

1. Klicken Sie auf ,3-D Secure PIN zuricksetzen”, wenn Sie wahrend der
Zahlungsfreigabe zur Eingabe der 3-D Secure PIN aufgefordert werden (s. Schritt

2: Zahlung freigeben).
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Ihre Kartenzahlung

itte geben Sie lhre 3-D Secure PIN ein

3D SECURE PIN ZURUCKSETZEN

ZURUCK

1.) 3-D Secure PIN zurlicksetzen

1. Nach Anzeige eines kurzen Dialogs gelangen Sie in die Kartentbersicht. Folgen Sie
dort den Schritten zur 3-D Secure Registrierung ab Schritt 1.3.

Um Ihre 30 Secure FIN zuriickzuselzen,
miissen Sie hre Karte neu ragistrieren.

Offnen Sie dazu oben die Kartenanzeige
mit dem Peil rechts und klicken Sie fii
3D Secure registrieren”

1.) Karte neu registrieren
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