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Die WorksiteBank.
Anleitung appTAN-Verfahren - Version fiir Android Mobilgerate

Fir bestimmte Vorgange im Online Banking (ff. wird auch der Begriff Internet-
Banking synonym verwendet) verlangt der Gesetzgeber eine ,starke Kunden-
authentifizierung”, die Sie Gber eine TAN-Freigabe vornehmen mussen. Die
Nutzung des app-TAN-Verfahrens zur Transaktionsfreigabe ist dabei besonders
sicher und bequem fur Sie. In dieser Anleitung erfahren Sie Schritt far Schritt, wie
Sie das appTAN-Verfahren daflr aktivieren.

Vielleicht ist es Ihnen lieber, Ihr Online Banking aufgrund der GréBendarstellung
an einem PC/Laptop Uber einen Browser einzusehen und lhr Mobilgerat mittels
unserer App nur zur Transaktionsfreigabe zu nutzen.

Vielleicht méchten Sie Online Banking aber lieber komplett tGiber ein Mobilgerat
oder Tablet in unserer App, z.B. zwischendurch oder unterwegs erledigen.

Bei uns kénnen Sie beide Wege nutzen. Die Aktivierung des appTAN-Verfahrens
ist nachfolgend fir beide alternativen Szenarien nacheinander beschrieben.

In beiden Fallen bendtigen Sie unsere App auf lhrem Mobilgerat. Den Link zur
~Degussa Bank Banking+Brokerage” App fir Android Mobilgerate finden Sie im
Google Play Store oder verlinkt unter https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-
app. Um das appTAN-Verfahren auf dem Mobilgerat fir Transaktionsfreigaben
aktivieren und nutzen zu kénnen, laden Sie bitte zunachst die App herunter.

Sofern Sie bereits beim ersten Zugang zu unserem Internet-/Online Banking Ihre
persénliche PIN vergeben haben, loggen Sie sich damit bitte wie gewohnt mit
Ihrer Kundennummer und dem geforderten Teil Ihres Geburtsdatums Gber einen
Browser unter https://www.degussa-bank.de/login in eine Sitzung in lhrem Online
Banking ein.

Falls Sie in unser Online Banking erstmalig einsteigen, missen Sie zunachst eine
persdnliche PIN vergeben und diese mit einer TAN-Freigabe mittels des iTAN-
oder appTAN-Verfahrens bestatigen. Dazu haben wir Ihnen entweder eine iTAN-
Liste oder einen appTAN-Aktivierungscode zur Aktivierung des appTAN-ver-
fahrens postalisch zugeschickt.


https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app
https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app
https://www.degussa-bank.de/login

Um das appTAN-Verfahren auf Ihrem Mobilgerat in unserer App zu aktivieren,
bendtigen Sie einen Aktivierungscode, den Sie im Browser im Online Banking wie

folgt anfordern:

Wahlen Sie dazu unter dem Reiter

die

aus.
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Sie wollen |hre Adresse oder lhre PIN andern? Ein Hauptkonto fes|

TAN Verwaltung

riduell benennen oder ein neues Konto bei uns eréffnen? Als Nutzer

unseres InternetBanking stehen Ihnen zahlreiche Servicefunktione
Bereitstellung von Uberweisungsvorlagen.

Mit dem InternetBanking der Degussa Bank erledigen Sie |hre Ban
an sieben Tagen in der Woche - ob zu Hause oder weltweit unten
Inre persdnlichen Daten dndern

PIN-Management

TAN-Management

Kontoeinstellungen
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Freistellungsauftrag

Kontoeinstellungen
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Konto erdffnen

gehort neben einem umfassenden Formularcenter auch die

stenlos und sicher per Mausklick. Und das bequem rund um die Uhr,

Klicken Sie unter Registerkarte appTAN den Button ,appTAN Aktivierungscode

anfordern” an.

Konteniibersicht Umsatzanzeige Zahlungsauftrige

Depot

Postbox

Service

Sitz
Letzter Login

Personliche Daten PIN Verwaltung TAN Verwaltung

Kontoeinstellungen

Vorlagenverwaltung

Dauerauftrage Freistellungsauftrag Auftrag an die Ba

TAN Verwaltung

Verfahren aktiv

iTAN ®

2 —

Ihre aktive Liste hat die
Nummer 371311. Es sind 84
TANs verflgbar.

ComboCard

chipTAN

Verfahren aktiv
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Sie haben eine angemeldete

@ @

(™) mTAN

Sie haben aktuell kein
angemeldetes Mobiltelefon /
keine angemeldete Rufnummer

@ appTAN

Sie haben 6 registrierte
appTAN-Gerite

TAN-Liste anfordern ‘

‘ [ Combotard beantragen ‘

‘ Telefonnummer anmelden ‘

App herunterladen

TAN-Liste abmelden ‘

ComboCard abmelden

appTAN-Aktivierungscode
anfordern

Registrierte appTAN-Gerédte
verwalten

Falls Sie unter der beim Login verwendeten Kundennummer erstmalig appTAN

nutzen wollen, erhalten Sie den Aktivierungscode aus Sicherheitsgriinden per
Post. Der Versand erfolgt an die in unserem System hinterlegte Adresse. Eine
Freigabe mit TAN ist hierfr nicht erforderlich.



Falls Sie unter der beim Login verwendeten Kundennummer bereits appTAN
nutzen oder genutzt haben und nun ein weiteres oder neues Gerat registrieren
wollen, kédnnen Sie sich den Aktivierungscode per Post zuschicken oder sich online
anzeigen lassen (bitte unbedingt notieren / 10 Tage gultig). Fir die Online-
Anzeige des Aktivierungscodes ist eine TAN-Freigabe erforderlich. Hierfir kénnen
Sie chipTAN, mTAN oder appTAN verwenden (iTAN ist aus Sicherheitsgriinden
nicht zugelassen).

Die appTAN-Auswahl zur Online-Bereitstellung eines neuen Aktivierungscodes ist
nur nutzbar, wenn Sie das bislang fir appTAN-Freigaben registrierte Gerat noch
besitzen und zur Freigabe verwenden kénnen, ansonsten nutzen Sie dazu bitte
mTAN oder chipTAN oder die postalische Zustellung des appTAN-
Aktivierungscodes.

Hinweis: Wenn Sie die Anforderung des Aktivierungscodes mit mTAN
vornehmen méchten, ist das Double-Opt-In-Verfahren erforderlich. Das hei3t, Sie
erhalten eine SMS auf Ihr Smartphone/Tablet — mit dieser bestatigen Sie, dass Sie
ein neues Gerat fir appTAN registrieren wollen. AnschlieBend erhalten Sie die
notwendige mTAN, mit der Sie die appTAN-Aktivierungscode-Anforderung
(,Code online anzeigen”) bestatigen mussen.

Ablauf der online Aktivierungscode-Anzeige:

appTAN-Aktivierungscode anfordern

Hier kdnnen Sie einen neuen appTAN-Aktivierungscode anfordern. Mit dem Code kénnen Sie
das appTAN-Verfahren auf einem Gerat Ihrer Wahl freischalten. Nachdem Sie den
Aktivierungscode per Brief angefordert haben, wird er Ihnen innerhalb der nachsten 2-5
Werktage per Post zugesendet und kann direkt verwendet werden. Sie kdnnen sich den
Aktivierungscode auch direkt Online anzeigen lassen, nutzen Sie dazu den Button "Code
Online anzeigen'".

Abbrechen Code per Brief zustellen




appTAN-Aktivierungscode anfordern

Die Anforderung des Aktivierungscodes erfordert lhre zuséatzliche Authentifizierung, dazu
erhalten Sie eine SMS an |hre bei uns hinterlegte Handynummer.

Bitte bestétigen Sie die Nachricht, indem Sie den dort enthaltenen Link anklicken. In der sich
anschliefend 6ffnenden Browserseite wird die Bestatigung des Links quittiert.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Mobiltelefon dazu mit dem Internet verbunden sein muss und
der Bestatigungslink lediglich 2 Minuten giiltig ist!

Nach erfolgreicher Bestatigung tber |hr Mobiltelefon setzt sich der Prozess hier
automatisch fort. Ist Ihnen die Bestatigung der SMS innerhalb dieser Zeitspanne nicht
moglich, wiederholen Sie den Vorgang.

Um die appTAN-Aktivierung fortzusetzen klicken, Sie auf 'Weiter'.

Der Klick auf ,Weiter” |6st bei mTAN-Nutzern den Versand einer SMS mit dem
Double-Opt-In-Bestatigungslink aus.

»Sicherheitsinformation: Unter lhrer Kundennummer wird versucht, fir
das appTAN erfahren ein neues Gerat freizuschalten. Falls Sie dies selbst
veranlasst haben, bestatigen Sie es bitte durch Klick auf den folgenden Link: ..."



Die Seite im Browser wartet bei mMTAN-Nutzern auf die Bestatigung des
Links in der SMS:

appTAN-Aktivierungscode anfordern

Die Anforderung des Aktivierungscodes erfordert lhre zusatzliche Authentifizierung, dazu
erhalten Sie eine SMS an lhre bej uns hinterlegte Handynummer.

Bitte bestatigen Sie die Nachricht, indem Sie den dort enthaltenen Link anklicken. In der sich
anschlieRend &ffnenden Browserseite wird die Bestatigung des Links quittiert.

Bitte beachten Sie, dass Ihr Mobiltelefon dazu mit dem Internet verbunden sein muss und
der Bestatigungslink lediglich 2 Minuten giiltig ist!

Nach erfolgreicher Bestatigung tber Ihr Mobiltelefon setzt sich der Prozess hier
automatisch fort. Ist Ihnen die Bestatigung der SMS innerhalb dieser Zeitspanne nicht
moglich, wiederholen Sie den Vorgang.

Um die appTAN-Aktivierung fortzusetzen klicken, Sie auf 'Weiter'.

e * Warte auf SMS-Bestatigung

L)

Abbrechen

Nach Anklicken des Links in der SMS (nur bei mTAN-Nutzern!) wird der Vorgang
im Browser fortgesetzt und die TAN-Verfahrensauswahl gefordert.

appTAN-Aktivierungscode anfordern

Mit dieser Aktion generieren Sie einen neuen appTAN-Aktivierungscode. Dieser kann genutzt
werden um ein weiteres Gerat (Smartphone, Tablet oder Desktop) fir das appTAN-Verfahren
freizuschalten. Bitte wahlen Sie zur Sendungsbestéatigung ein TAN-Verfahren, das Sie bereits
besitzen.

Auswabhl Ihres TAN-Verfahrens

Bitte wahlen Sie zur Legitimierung lhres Auftrags eines Ihrer aktiven TAN-Verfahren.

® chipTAN appTAN

U

Abbrechen




appTAN-Aktivierungscode anfordern

Mit dieser Aktion generieren Sie einen neuen appTAN-Aktivierungscode. Dieser kann genutzt
werden um ein weiteres Gerat (Smartphone, Tablet oder Desktop) fiir das appTAN-Verfahren

freizuschalten. Bitte wahlen Sie zur Sendungsbestatigung ein TAN-Verfahren, das Sie bereits
besitzen.

Auswahl lhres TAN-Verfahrens

Bitte wahlen Sie zur Legitimierung Ihres Auftrags eines lhrer aktiven TAN-Verfahren.

chipTAN appTAN

Abbrechen

Wahlen Sie dazu ein bereits aktives TAN-Verfahren aus und folgen Sie dem

Bildschirmdialog fur das ausgewahlte TAN-Verfahren (nachfolgend beispielhaft
mTAN).




(abhangig vom zuvor gewahlten TAN-Verfahren — hier mTAN)

appTAN-Aktivierungscode anfordern

Mit dieser Aktion generieren Sie einen neuen appTAN-Aktivierungscode. Dieser kann genutzt
werden um ein weiteres Gerdt (Smartphone, Tablet oder Desktop) fir das appTAN-Verfahren
freizuschalten. Bitte wahlen Sie zur Sendungsbestatigung ein TAN-Verfahren, das Sie bereits
besitzen.

(@ Bitte beachten Sie folgenden Hinweis:

Bitte Uberprifen Sie die zusammen mit lhrer TAM per SMS Ubermittelten
Auftragsdaten vor Eingabe der TAM.

Auswahl lhres TAN-Verfahrens

©)

» TAN-Verfahren wechseln

Eingabe lhrer mTAN

BITTE GEBEM SIE DIE TAN EIN

MTAN

Abbrechen

Im Beispiel mTAN: Tragen Sie die entsprechende mTAN in das dafiir vorgesehene
Feld ein und klicken anschlieBend auf Auftrag absenden, um den Aktivierungs-
code online angezeigt zu bekommen.



Nach erfolgter TAN-Freigabe wird dann der

appTAN-Aktivierungscode anfordern

Wir haben lhren Auftrag am 28.7.2022 um 13:22:19 Uhr zur Bearbeitung entgegengenommen.

Freischaltungscode

Diesen werden Sie im Laufe der Konfiguration der App bendtigen. Er bleibt bis
zur erfolgreichen Verwendung 10 Tage lang giiltig.



Laden Sie die Degussa Bank Banking+Brokerage App aus dem Google Play Store
herunter. Den Link zum Download der App im Google Play Store finden Sie auch
unter https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app. Sobald die Installation der
App auf lhrem Android-Gerat abgeschlossen ist, kdnnen Sie mit der Aktivierung
der App beginnen.

1. Klicken Sie .
2. Damit Sie sich zukinftig in die App einloggen kénnen, missen Sie ein
vergeben. Aus Sicherheitsgriinden muss dieses aus mindestens
vier Zeichen bestehen. Zur Erhéhung der Sicherheit Ihres Passworts
verwenden Sie eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen. Wiederholen Sie das Passwort und klicken auf
, um mit der Aktivierung der App fortzufahren.

Hinweis: Um sich zuklnftig schneller einzuloggen, kénnen Sie die
Funktionen Fingerabdruck oder Gesichtserkennung aktivieren.
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung ersetzen dann bequem die

Passworteingabe beim Offnen der App. ,, “ ist optional
und kann spater in den App-Einstellungen ein- oder wieder abgeschaltet
werden.

3. Geben Sie lhre Zugangsdaten vom Online Banking (
ein und klicken auf . Diese werden lokal in der
App gespeichert.

Wichtig: Bei dem Login in das Online Banking im Browser werden ausschlieBlich
Teile Ihres Geburtsdatums abgefragt. Bei dem initialen Aufsetzen der App
hingegen ist die Eingabe des gesamten Geburtsdatums notwendig, um es der
App einmalig vollstandig bekannt zu machen.

Ihr App-Passwort

Um nur Ihnen Zuariff auf die Degussa Bank
Ba

Pa

=y DEGUSSA
\ BANK /

Die WarksiteBank.

Willkommen!

wir fi hen Biometrie benutzen

Wir freuen un. ins besuche
und danken Ihnen fur Ihr Vertrauen,



https://www.degussa-bank.de/weiterleitung-android-dl
https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app

Hinweis: Falls Sie spater einmal lhre PIN im Online Banking dndern, mussen Sie
diese auch in der App neu speichern, um sich damit weiterhin automatisch
einloggen zu kénnen. Die App wird Sie beim nachsten Login-Versuch darauf
hinweisen, dass die in der App gespeicherte PIN nicht mehr der aktuell
vergebenen PIN entspricht und neu in der App gespeichert werden muss. Beispiel:

Ihre neue Banking-PIN

Sie haben vor kurzem online Ihre Banking-PIN gedndert?
Bitte geben Sie hier ebenfalls lhre neue Banking-PIN ein

......... ®

lhre PIN ist ungiiltig

Die gespeicherte PIN entspricht nicht
Ihrer aktuell giltigen PIN fur den Login
ins Online Banking. Bitte hinterlegen Sie
im Folgenden ebenfalls die geénderte
PIN.

Um die Aktivierung abzuschlieBen, geben Sie den Aktivierungscode ein und
klicken Sie

Sie erhalten von der App eine Benachrichtigung zur Bestatigung des
erfolgreichen Aktivierungsprozesses. Klicken Sie um zur Startseite der App zu
gelangen.

13:39 13:50 =5

appTAN-Aktivierungsmenii

= DECGTUSSA =
\ BANK , -
line werden.
des appTAN-Verf ann iibersprungen
und in den Einstellungen nachgeholt werden. . .
Kontenubersicht

_— Bewerten Sie uns - wir pflanzen dafiir Biume!
| Em— _
GiroDigital PLUS Salde
I s
N
SPRINGEN
appTAN-Verfahren aktivieren Gesamtsaldo 95,00 EUR

Die Aktivierung war erfolgreich.
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Hinweise: Achten Sie dabei darauf, ausreichenden Mobilfunkempfang zu haben.
Die App nimmt in diesem Moment online Kontakt zu unserem Server auf und
authentifiziert Sie.

2:03 & LUl il | 13:51 i vl 13:52 o >4l

lhr App-Passwort

=/ DEGUSSA
\_BANK / « ) ) ehernet
‘g. undennummer Mindestens vier Zelf:hen, Verwenden Sie zu Ihi enen Sl:t\alhelt

rer eig
e bitte eine aus Zahlen und

Kontentibersicht gy Gebertsdatum L5
linterbegles Daturn: T

Jewerten Sie uns - wir pflanzen dafiir Baume! [ H

I O App-Passwort dndem

GiroDigital PLUS Saldo
25,00 EUR I
Gesamtsaldo 25,00 EUR
Fingerabdricke verwalten
Prifungen Uberspringen
> L at Zugang: 14
[Ea]

ﬂ E a Q = : S "‘I‘.hl/u'||..¢:k:'..c.lvrlr.= B

i Version
In der App sehen Sie in den Einstellungen (s.o. 2.), dass das appTAN-Verfahren
aktiv ist. Sollte ein Freigabevorgang anstehen, finden Sie diesen im Menl am
unteren Bildschirmrand (s.o. 1. Blattsymbol mit Hakchen).

Sie haben jederzeit die Méglichkeit, das App-Passwort zu andern und weitere
Einstellungen vorzunehmen. Klicken Sie dazu auf das Zahnrad-Einstellungen-
Symbol am linken unteren Rand der Anzeige.

Auch im Mena Service -> TAN Verwaltung wird lhnen appTAN nun als aktiv
angezeigt.

Sitzungsende in 14:18 Min. 0

Konteniibersicht Umsatzanzeige Zahlungsauftrige Depot Postbox Service Letzter Login 12.10.2020 / 14:20 Uhr

< Perstnliche Daten PIN Verwaltung TAN Verwaltung Kontoeinstellungen Vorlagenverwaltung Dauerauftrige Freistellungsauftrag Auftrag an die Ban
TAN Verwaltung
Verfahren aktiv Verfahren aktiv Verfahren aktiv Verfahren aktiv
1 — -_— N
i= N @ chipTaN @ @ man @ [ appran @
lhre aktive | iste hat dis Sie hahen eine annemeldete Sie hahen sin anaemeldetes Sie hahen 7 reaistrierte
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haben wir Ihnen dazu in einem ersten
Schreiben ,lhre Kundennummer fir die Anmeldung zum InternetBanking der
Degussa Bank” mitgeteilt und unser InternetBanking vorgestellt:

Anmeldung zum InternetBanking der Degussa Bank
lhre Kundennummer: 1 SEBB0K

Sehr geehrte Frau (I

Sie haben sich fiir das InternetBanking der Degussa Bank entschieden - eine gute Wahl. Damit steht lhnen ein umfangreiches
Serviceangebot unserer Bank jederzeit online zur Verfiigung.

In den kommenden Tagen werden Sie folgende Informationen von uns erhalten...

Start-PIN fiir Ihre erste Anmeldung im InternetBanking

Brief mit einem appTAN-Aktivierungscode

Bestatigungsschreiben der Wertpapier-Abteilung (wenn Sie die Freischaltung fiir das InternetBrokerage beantragt haben).
Achten Sie bitte darauf, dass alle Briefumschlage bei Erhalt unbeschadigt sind!

Alles bekommen? Dann kann es weitergehen...
Fiir Mobilgerdte (Android oder i0S) ist das appTAN-Verfahren in die Degussa Bank Banking & Brokerage App integriert. Die aktuelle App

Version finden Sie zum Download im jeweiligen App Store. Nach Installation kdnnen Sie die appTAN - im Rahmen der Einrichtung der
App - mit dem Aktivierungscode freischalten. Gehen Sie in folgenden Schritten vor:

- App-Passwort vergeben: Beim ersten Offnen der Banking & Brokerage App vergeben Sie ein Passwort fiir die App. Dieses Passwort
kdnnen Sie beliebig wahlen. Bitte beachten Sie: Es handelt sich hierbei nicht um lhre InternetBanking PIN! Das App-Passwort
konnen Sie jederzeit in den Einstellungen der App andern. Sollten Sie es vergessen, miissen Sie die App zuriicksetzen und mit
einem neuen Aktivierungscode neu aktivieren. Unterstiitzt Ihr Endgerat biometrische Merkmale, so kénnen Sie deren
Verwendung als Ersatz fiir das App-Passwort aktivieren.

- IntemetBankinhg Zugangsdaten in der App hinterlegen: Fiir den Login zum InternetBanking bendtigen wir

lhre Kundennummer (lhre Kundennummer lautet: 1~K)
Ihre InternetBanking-PIN (fiir die erste Einrichtung verwenden Sie bitte |hre Start-PIN)
Ihr Geburtsdatum
Diese werden in der App gespeichert, so dass Sie sie nicht bei jedem Login erneut eingeben miissen.

- Berechtigung zur Abfrage des Telefonstatus: Bitte erlauben Sie der App den Zugriff auf die Verwaltung von Anrufen. Dies wird fiir
die Zustellung der appTAN iiber eine Push-Nachricht auf lhr Gerat benotigt.

- appTAN aktivieren: Bitte geben Sie nun den Aktivierungscode ein, den Sie per Post erhalten haben. So wird die appTAN fiir
zukiinftige Transaktionsfreigaben aktiviert.

Die appTAN Einrichtung ist nun erfolgt. Die Banking & Brokerage App wird im Folgenden den Login durchfiihren und Sie zur Anderung
Ihrer Start-PIN in eine selbst gewahlte PIN auffordern. Bitte beachten Sie, dass Sie zukiinftig nach jeder Anderung der Internet Banking
PIN die dann neue PIN nochmals in der App hinterlegen miissen (die bei der Einrichtung der App eingetragene PIN ist nicht Ianger
giiltig). Die App fordert Sie beim nachsten Login dazu auf.

Fiir Desktopgerate (Windows oder Mac05) bieten wir lhnen auf www.degussa-bank.de/appTAN eine appTAN App zum Download an.
Nach erfolgter Installation geben Sie bitte zur Aktivierung lhre Login-Kundennummer und den Aktivierungscode ein und vergeben Sie
anschlieBend ein Passwort fiir die appTAN App. Das appTAN Verfahren ist nun aktiviert.

Degussa Bank AG Telefon: 069 /3600 - 5555 Bankleitzahl: 500107 00 St-Nr: 047 22011577 EADE
Theodor-Hewss-Allee 74 Fax: 069 /3600 - 2770 BIC: DEGUDEFF USt-ldNr: DEB11127183
60486 Frankfurt am Main Intemet: www.degussa-bank de Glaubiger-1D: DEZ9ZZZ00000017974 FA FFM V: FA-Nr.2647
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Zum Login fir das InternetBanking auf hitps:/fwww.dequssa-bank.deflogin benttigen Sie:

- Ihre Kundennummer (Ihre Kundennummer lautet: 1 7 es0K)

- Ihre InternetBanking PIN (Fir den ersten Login bendtigen Sie [hre Start-PIN. Beim ersten Login werden Sie aufgefordert, die
Start-PIN zu andern. Die Freigabe Ihrer PIN-Anderung erfolgt in der appTAN-App. Offnen Sie dazu diese bitte und geben den
Auftrag frei.)

- einen Bestandteil Ihres Geburtsdatums (Tag, Monat oder Jahr)

Mach der erfolgreichen Aktivierung lhres IntemetBanking Zugangs haben Sie vollumfanglichen Zugang zu allen Servicefunktionen —
wa hlweise in unserer Banking & Brokerage App oder Uber den Login auf unserer Homepage. Selbstverstandlich kénnen Sie auch beide
Zugangswege zu uns parallel nutzen und die appTAN auf Mobilgeraten fir die Freigabe von Online Banking Transaktionen dber unsere
Homepage verwenden.

Sie mochten weitere TAN-Verfahren verwenden?

Zusatzlich zur appTAN bieten wir Ihnen mit chipTAN (Generierung der TAN mittels TAN-Generator und ComboCard der Degussa Bank)
und mTAN (TAN Zustellung via SMS) weitere sichere Verfahren zur Freigabe Ihre Transaktionen erganzend an. Sie kbnnen diese im
Internet Banking im Meni , Service” in der TAN-Verwaktung bei Bedarf selbst aktivieren.

Ihre Sicherheit st uns wichtig! Bitte beachten Sie daher folgende Hinweise:

- Achten Sie auf eine sichere Zusammensetzung lhrer PIN. lhre InternetBanking PIN muss aus mindestens 8 und hichstens 15
Zeichen bestehen. Sie kann sich aus Ziffern und Buchstaben zusammensetzen. Dabei sind GroB- und Kleinbuchstaben (ohne
Umlaute), Ziffem, Leerzeichen sowie folgende Sonderzeichen erlaubt: W8 %&* +, /;=1@"

Vermeiden Sie bei der Vergabe von PINs leicht zu erratende Daten, wie z. B. Geburtsdatum, Telefonnummer oder Namen und
speichem Sie lhre PIN nicht auf ihrem Gerat.

- Unseren sicheren Login finden Sie ausschlieBlich unter https:/fwww.degussa-bank.de/login. Priifen Sie die Adresse im Browser vor
Ihrer Dateneingabe

- Achtung vor betriigerischen Anzeigen, die auf Betrugswebsites weiterleiten oder Schadsoftware installieren konnen

- Suchen Sie deshalb unsere Login-Seite nie iber den Browser in einer Suchmaschine, sondern geben Sie die vorgenannte Adresse
direkt ein und speichern Sie sich diese als Favorit ab

- Bitte beachten Sie, dass Sie fiir den Login dber www.degussa-bank.de niemals aufgefordert werden, Ihr gesamtes Geburtsdatum
einzugeben. Es wird jeweils nur ein Bestandteil lhres Geburisdatums (z.B. Monat) bendtigt!

- Alle 90 Tage fordern wir Sie ,zur starken Kundenauthentifizierung” auf, beim Login eine zusatzliche TAN-Freigabe vorzunehmen

- Schiitzen Sie lhre Zugangsdaten und speichern Sie diese nicht auf lhrem Gerat. Bewahren Sie Zugangsdaten, welche lhnen in
Papierform zugehen, sicher und fiir Dritte unzuganglich auf.

- Geben Sie niemals hre Zugangsdaten am Telefon preis

Ausfiihrliche Informationen zum Thema Sicherheit und TAN-Verfahren finden Sie auf https:/fiwww degussa-bank defsicherheit.
Wir wiinschen lhnen einen erfolgreichen Start fir das InternetBanking mit lhrer WorksiteBank. Als Ihr verlasslicher Parmer in allen

Finanzfragen sind wir gerne fiir Sie da. Nahe, Transparenz und Vertrauen zeichnen uns im Umgang mit unseren Kunden aus.

Freundliche GriiBe
wvon lhrer Degussa Bank

Dieses Anschreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giildg.

Die wichtigsten Angaben filr Sie im Uberblick:
Internet-Adresse: www.degussa-bank.de

|
|
|
E-Mail: internetbanking@degussa-bank.de :
|
|
Telefonnummer: 069 / 3600 - 3877 (Telefonischer Kundendialog) :

D= s Bank NG Telsfor: 069 J 3600 - 53555 Bankheitahl: 500107 00 St-Me: 04T IZONSTT
Thead o Heuss-Mles 74 Fan: 069 /3600 - 2710 BIC: DEGUDEFF UR-dhe: DEB11127183
60486 Feankfurt am Main Iritessn et e e 52 ank de Glaubiger4D:  DEFZZZO0000017974 FAFFM V. [F-Nr. 2647

Zusatzlich erhalten Sie mit jeweils separater Post eine Start-PIN und einen
appTAN-Aktivierungscode.
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Vertrauliche Mitteilung! lhr appTAN-Aktivierungscode

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unter der Abziehflache finden Sie Ihren Aktivierungscode fir das appTAN-Verfahren. Bitte beachten Sie
dazu die Anleitungs- und Sicherheitshinweise auf der Rickseite des Schreibens. Ab dem Briefdatum ist
der Code 10 Tage gltig und kann in diesem Zeitraum einmalig zur Registrierung eines Gerétes lhrer Wahl
verwendet werden (weiterer Code ist anforderbar im Online Banking-Meni Service = TAN Verwaltung).

Fir Mobilgerate (Android oder 10S) ist das appTAN-Verfahren in die Degussa Bank Banking & Brokerage
App integriert. Die aktuelle App Version finden Sie zum Download im jeweiligen App Store. Nach Installation
konnen Sie die appTAN - im Rahmen der Einrichtung der App - mit dem Aktivierungscode freischalten.

Fir Desktopgerate (Windows oder MacOS) bieten wir Ihnen auf www.degussa-bank.de/appTAN eine
appTAN App zum Download an. Nach erfolgter Installation geben Sie bitte zur Aktivierung Ihre Login-
Kundennummer und den Aktivierungscode ein.

Falls Sie Hilfe benotigen, besuchen Sie uns auf www.degussa-bank.de/appTAN.
Erfolgreich aktiviert? Wunderbarl Jetzt kénnen Sie die appTAN zur Freigabe von Transaktionen im Interhet
Banking oder innerhalb der Degussa Bank Banking & Brokerage App verwenden.

Wichtig: Sollte dieser Brief gedffnet oder beschadigt bei Ihnen ankommen, informieren Sie uns bitte
umgehend per E-Mail an internetbanking(@degussa-bank.de.

Freundliche Grile
von lhrer Degussa Bank

-

3
-
.‘ "
L
AL}

Dieses Schreiben wurde maschinell erzeugt und wird daher nicht unterschrieben.

Hinweis: Nehmen Sie als Neukunde den ersten Login mit erstmaliger Start-PIN
oder nach Zusendung einer neuen Start-PIN (als Bestandskunde) in der mobilen
Degussa Bank Banking+Brokerage App vor. Wie das geht, erfahren Sie im
nachsten Schritt.

Auch beim ersten Login unter https://www.degussa-bank.de/login bitten wir Sie,
die Start-PIN in eine persénliche PIN zu &ndern und die Anderung mit einer TAN-
Freigabe zu bestatigen. Fur diese TAN-Freigabe bendtigen Sie unsere App und das
darin zu aktivierende appTAN-Verfahren.
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https://www.degussa-bank.de/login

Laden Sie die Degussa Bank Banking+Brokerage App aus dem Google Play Store
herunter. Den Link zum Download der App im Google Play Store finden Sie auch
unter https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app. Sobald die Installation der
App auf lhrem Android-Gerat abgeschlossen ist, kdnnen Sie mit der Aktivierung
der App beginnen.

1. Klicken Sie .
2. Damit Sie sich zukinftig in die App einloggen kénnen, missen Sie ein
vergeben. Aus Sicherheitsgriinden muss dieses aus mindestens
vier Zeichen bestehen. Zur Erhéhung der Sicherheit Ihres Passworts
verwenden Sie eine Kombination aus Buchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen. Wiederholen Sie das Passwort und klicken auf
, um mit der Aktivierung der App fortzufahren.

Hinweis: Um sich zuklnftig schneller einzuloggen, kénnen Sie die
Funktionen Fingerabdruck oder Gesichtserkennung aktivieren.
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung ersetzen dann bequem die

Passworteingabe beim Offnen der App. ,, “ ist optional
und kann spater in den App-Einstellungen ein- oder wieder abgeschaltet
werden.

3. Geben Sie Ihre Zugangsdaten vom Online Banking (
) ein und klicken auf . Diese Daten werden
lokal in der App gespeichert.

Wichtig: Bei dem Login in das Online Banking im Browser werden ausschlieBlich
Teile Ihres Geburtsdatums abgefragt. Bei dem initialen Aufsetzen der App ist
hingegen die Eingabe des gesamten Geburtsdatums notwendig, um es der App
einmalig vollstandig bekannt zu machen.

1. 2. 3.

Ihre Zugangsdaten

= DEGUSSA
\ BANK /

Die WorksiteBank. =

Willkommen!

Herzlich willkommen
bei Ihrer Degussa Bank ©
. ~ Biometrie benutzen
Wir freuen uns, dass Sie uns besuchen
und danken Ihnen fiir Ihr Vertrauen
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https://www.degussa-bank.de/weiterleitung-android-dl
https://www.degussa-bank.de/degussa-bank-app

Hinweis: Falls Sie spater einmal lhre PIN im Online Banking dndern, mussen Sie
diese auch in der App neu speichern, um sich damit weiterhin automatisch
einloggen zu kénnen. Die App wird Sie beim nachsten Login-Versuch darauf
hinweisen, dass die in der App gespeicherte PIN nicht mehr der aktuell
vergebenen PIN entspricht und neu in der App gespeichert werden muss.

4. Geben Sie im Folgenden den als Neukunde/
erstmaliger Nutzer unseres Online Bankings
erhaltenen ein und
bestdtigen Sie die Aktivierung.

UBERSPRINGEN

5. Danach gelangen Sie in die App und werden aufgefordert, lhre Start-PIN in
eine individuelle PIN zu &ndern. Geben Sie die Anderung
mit dem erscheinenden appTAN-Auftrag frei.

Bitte geben Sie die neue PIN Ihre individuell gewahlte PIN
ein gilt nun ebenfalls beim Web-
Login Gber

https://www.dequssa-bank.de.

* | Beim nachsten App-Login
(siehe rechts) werden Sie cistsint o S
letztmalig aufgefordert, Ihre i Onie Banking it hmaegenSe
selbst gewahlte PIN in der App e
zu speichern (da die App
urspringlich von Ihnen mit der
zugeschickten Start-PIN

eingerichtet wurde).

Abbrechen

Ao a28E

Die App kann nun bereits vollstdndig genutzt werden.
Nur falls Ihnen noch kein appTAN-Aktivierungscode vorliegt, sind die
nachfolgenden Schritte 3-5 erforderlich.
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https://www.degussa-bank.de/

appTAN-Aktivierungsmenii

Fiir die Aktivierung des appTAN-Verfahrens benétigen

Sie einen Aktivierungscode. Dieser kann (ber die

Des ersion des Online-Bankings angefordert werden
tivierung des appTAN-Verfahrens kann Gbersprungen
Einstellungen nachgeholt werden.

UBERSPRINGEN

Kunden, die das appTAN-Verfahren erstmalig in
unserer App auf einem Gerat registrieren, kénnen
ausschlieBlich einen Aktivierungscode in Papierform
bestellen. (Der Code wird aus Sicherheitsgrinden an
die bei uns hinterlegte Postanschrift des Kunden
versandt. Den Ablauf sehen Sie nachfolgend).

Da der Code bis zur Postzustellung an dieser Stelle
noch nicht eingegeben werden kann, gehen Sie bitte
auf ,Uberspringen”.

Die App kann nun bereits fur alle Schritte, die keine
TAN-Freigabe erfordern genutzt werden.
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Gehen Sie auf das ,,Burger-Meni” mit den drei Linien oben rechts und wahlen Sie

das ausklappbare
Wabhlen Sie dort ,,

13

= DEGUSSA
\ BANK /

= &

Kontakt Postbox

Digitaler Bank-Shop

Konteniibersicht
Kartenlibersicht
Umsatzanzeige
Zahlungsauftrége
Depot

Postbox

Service

Produkte

X
appTAN-Aktivierungscode

anfordern

Hier kénnen Sie einen neuen appTAN-
Aktivierungscode anfordern. Mit dem
Code konnen Sie das appTAN-Verfahren
auf einem Gerit lhrer Wahl freischalten.
Nachdem Sie den Aktivierungscode per
Brief angefordert haben, wird er lhnen
innerhalb der nachsten 2-5 Werktage per
Post zugesendet und kann direkt
verwendet werden. Sie kdnnen sich den
Aktivierungscode auch direkt Online
anzeigen lassen, nutzen Sie dazu den
Button "Code Online anzeigen”.

Code per Brief zustellen

Abbrechen

H TAN Verwaltung I

Konteniibersicht
Karteniibersicht

Umsatzanzeige

Zahlungsauftrage

Depot

Postbox

Service

Ubersicht

Persdnliche Daten

PIN Verwaltung

Kontoeinstellungen
Vorlagenverwaltung
Dauerauftrédge

Freistellungsauftrag

fr O B 2B R ¢
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jhren inaktiv
AN @

Il keine
stro-Karte

nhmelden

aus.

Y4l

Verfahren aktiv

E appTAN @
L]

Sie haben 34 registrierte
appTAN-Gerate

App herunterladen

appTAN-Aktivierungscode
anfordern

Registrierte appTAN-Geréte
verwalten

appTAN-Verfahren abmelden




Falls Sie unter der bei der App-Einrichtung verwendeten Kundennummer
erstmalig appTAN nutzen wollen, erhalten Sie den Aktivierungscode aus
Sicherheitsgriinden ausschlieBlich per Post. Der Versand erfolgt an die in unserem
System hinterlegte Adresse. Eine Freigabe mit TAN ist hierflr nicht erforderlich.
Zu lhrer eigenen Sicherheit bitten wir um Geduld wegen des Postversandes.
Sobald der Code eintrifft,

Hinweis: Nur Kunden, die das appTAN-Verfahren schon einmal registriert hatten
und nun einen Folge-Code anfordern (z. B. bei Gerateverlust oder nach Neu-
installation auf einem neuen Gerat), haben die Wahl zwischen einer online
Anzeige oder der Papierzustellung. Wird die online Anzeige des Aktivierungs-
codes gewdinscht, so ist hierfir eine TAN-Freigabe erforderlich (siehe Folge-
ansichten). Nutzbar zur Durchfihrung der online Aktivierungscodeanforderung
sind die TAN-Verfahren chipTAN, oder appTAN. iTAN ist aus Sicherheitsgriinden
und mTAN vom Gesetzgeber in Apps nicht zugelassen.

Hier beispielhaft mittels appTAN-Freigabe auf einem weiteren, bereits fir
appTAN registrierten Gerat...

X
appTAN-Aktivierungscode x appTAN-Aktivierungscode
anfordern anfordern appTAN-
Aktivierungscode
anfordern

Mit dieser Aktion generieren Sie einen
neuen appTAN-Aktivierungscode. Dieser
kann genutzt werden um ein weiteres
Gerét (Smartphone, Tablet oder Desktop)
fiir das appTAN-Verfahren freizuschalten. .
Bitte wéhlen Sie zur Wir haben Ihren Auftrag am 27.7.2023 um

Sendungsbestatigung ein TAN-Verfahren, 08:41:47 Uhr zur Bearbeitung
das Sie bereits besitzen

Auswahl lhres TAN- entgegengenommen.

Verfahrens
@ Bitte beachten Sie folgenden

* Hinweis
Aktivierungscode

Auswahl lhres TAN-
Verfahrens
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Um die Aktivierung abzuschlieBen, geben Sie den Aktivierungscode ein und
klicken Sie

Sie erhalten von der App eine Benachrichtigung zur Bestatigung des
erfolgreichen Aktivierungsprozesses. Klicken Sie um zur Startseite der App zu
gelangen.

13:39 13:50 sg

appTAN-Aktivierungsment

Fiir die Aktivierung des appTAN-Verfahrens bendtigen

Sie einen Aktivierungscode. Dieser kann tber die
Desktop-Version des Online-Bankings angefordert werden.
Die Aktivierung des appTAN-Verfahrens kann {ibersprungen
und in den Einstellungen nachgeholt werden.

Kundennummer

Aktivierungscode

UBERSPRINGEN

appTAN-Verfahren aktivieren

Die Aktivierung war erfolgreich.
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In der App sehen Sie im MenU am unteren Bildschirmrand (s.u. Blattsymbol mit
Hakchen), dass das appTAN-Verfahren aktiv ist. Sollte ein Freigabevorgang
anstehen, finden Sie diesen dort mit einem goldenen Punkt gemeldet.

Auch im Mena Service -> TAN Verwaltung wird lhnen appTAN nun als aktiv

angezeigt.

= DEGUSSA
\ BANK /

Konteniibersicht

GiroBasic Saldo
@ R
v

Neue Uberweisung

Neuer Dauerauftrag

Interne Umbuchung ‘

Umsatze anzeigen

TOPZins-Konto Saldo
[ G :UR
L] o

l Interna limhiehina |

anfordern

13:54 vdan

hren inaktiv verfahren aktiv

AN @ (M apptan @
Il keine Sie haben 34 registrierte
stro-Karte appTAN-Gerate

arte ‘ App herunterladen ‘
ben

melden ‘ appTAN-Aktivierungscode

Registrierte appTAN-Geréte

verwalten

a o EJQ‘E

Uber uns

Impressum

appTAN-Verfahren abmelden

Karriere Kontakt

Rechtliches D

BIC: DEGUDEFFXXX

fr o

28R
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Offnen Sie das Zahnrad-Men(, um zu den Einstellungen zu gelangen und folgen
Sie schrittweise den Abbildungen:

= DEGUSSA = i) 4 139 csn
\_BANK / =
| appTAN-Aktivierungsment
= = 2 Kundennummer
Konteniibersicht
m Geburtsdatum
GiroBasic Saldo
- [____Jal
o O  App-Passwort dndem
v
Biometrie
\ Neue Uberweisung ‘ :
Fingerabdriicke verwalien
[ Neuer Dauerauftrag ‘ [ ] tet die zur
‘ Interne Umbuchung ‘ Priifungen iiberspringen
. —
‘ Umsitze anzeigen ‘
TOPZins-Konto Saldo I
— [ Jal
CE— -
L ‘ Interne | Imhuchinn ‘ \'_) Ap_“_’:""'ﬂfgpl‘w"
[o = — [ A
Version
—— . — ]
Abbildung 1: Abbildung 2: Abbildung 3:
Klicken Sie unten auf das Zahnrad- Klicken Sie auf ,appTAN-Verfahren Nach Eingabe des 8-stelligen
Symbol, um in die Einstellungen zu aktivieren”, um die Aktivierung zu Aktivierungscodes ist Ihre mobile
gelangen. beginnen. appTAN einsatzbereit!

Um die Aktivierung abzuschlieBen, geben Sie den Aktivierungscode ein und
klicken Sie
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Weitere Hinweise

Sie haben die Mdéglichkeit das Passwort zu andern und weitere Einstellungen
vorzunehmen. Dazu klicken Sie entweder auf das Zahnrad-Einstellungen-Symbol
am linken unteren Rand der Anzeige.

= DEGUSSA — 13:51 i van 13:52 <S4l
\ BANK / e
Thr App-Passwort
.. . Kund: Mindestens vier Zeichen. Verwenden Sie zu lhrer eigenen Sicherhei
Konteniibersicht S o bire one o a4 Buchataben, ablen und o 5
(5
Geburtsdatum
m Hinterlegtes Datum!
GiroBasic Saldo .
- G R
— v IO-I App-Passwort dndern
‘ Neue Uberwelsung ‘ 3
[ Neuer Dauerauftrag ] B
’ Interne Umbuchung ‘
|2 d 1
‘ Umsatze anzeigen ‘
TOPZins-Konto Seldo @
- G R
A4
[ Interne limhuehiinn } \D A[Jp 2uriicksetzen N
Setzt die App zuruck auf den Zustan ach
nstallat
a[2] me2see :
Version
e ———— ______________— |

In der App sehen Sie in den Einstellungen (s.o. 2.), dass das appTAN-Verfahren
aktiv ist. Sollte ein Freigabevorgang anstehen, finden Sie diesen im Menl am
rechten unteren Rand der Anzeige (s.o. 1. Blattsymbol mit Hakchen)

Auch im Men Service -> TAN Verwaltung wird appTAN nun als aktiv angezeigt.

i - - - Sitzungsende in 14:18 Min.
Konteniibersicht =~ Umsatzanzeige =~ Zahlungsauftrige = Depot Posthox [EENIG Letzter Login 12.10.2020 / 14:20 Unr 2

< Personliche Daten PIN Verwaltung TAN Verwaltung Kontoeinstellungen Vorlagenverwaltung Dauerauftrige Freistellungsauftrag Auftrag an die Ban

TAN Verwaltung

Verfahren aktiv Verfahren aktiv Verfahren aktiv Verfahren aktiv

i= AN ® chipTaN @ ¢ mTaN @ [ epptan @

Hinweis: Bei einem oder einem auf dem bisher
genutzten Mobilgerat wird die vormalige Registrierung ungultig und das Gerat
muss mit einem Aktivierungscode
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In der TAN Verwaltung hingegen wird das appTAN-Verfahren weiter als aktiv
angezeigt, solange darin das Vorganger-Gerat nicht durch den Kunden gesperrt
wurde. Bei Auftrdgen kann ohne Sperrung der ungultigen Gerateregistrierung
appTAN ausgewahlt werden, der Freigabeauftrag kommt jedoch nicht an.

Dass das aktuell benutzte Gerat mit einem appTAN-Aktivierungscode neu
aktiviert werden muss, ist im Einstellungsmeni (Zahnrad-Symbol) zu erkennen,
wenn dort das Verfahren als zu aktivieren angezeigt wird.

Sie kdnnen ansonsten auch die App zurlicksetzen und die vorgenannten Schritte aus
Szenario 2 -> Aktivierungscode anfordern und App nachtraglich aktivieren vollziehen.

Aus Sicherheitsgriinden muss das appTAN-Verfahren auf jedem Gerat separat
aktiviert werden, denn jedes Gerat wird auf unserem Server registriert.

Sie kénnen die appTAN-Funktion so auch auf weiteren Geraten aktivieren, wenn
Sie sie die App an sich bereits installiert haben. Dazu mussen Sie die App
gegebenenfalls zunachst aktualisieren, damit sie auf dem neusten Stand ist.

AnschlieBend erzeugen Sie wie im letzten Kapitel in Schritt 3 unter dem Hinweis
fur bestehende appTAN-Nutzer beschrieben einen Aktivierungscode und tragen
diesen in der App unter > ein.

Offnen Sie das Zahnrad-Men(, um zu den Einstellungen zu gelangen und folgen
Sie schrittweise den Abbildungen:

1351 i van 13:35 van

= DEGUSSA =
\ BANK / =]
apPTAN- Aktivier
= s 2  fund m
Konteniibersicht
[ Gebunsdaum
GiroBasic Sald
- [_____Jai
A ©r  App-Passwort indemn
v
Biometrie
\ Neue Uberweisung ‘ :
n Fingerabdricke verwalten
‘ Neuer Daverauftrag ‘ ®
[ Interne Umbuchung ‘ Priifungen Uberspringen
‘ Umsétze anzeigen ‘
TOPZins-Konto Saldo
£}
] G EUR
—
v
| ‘ intarna | imhiichinn ‘ ) App zurlickset,
ﬁ_‘: ! neLakR :

Abbildung 1:

Klicken Sie unten auf das Zahnrad-
Symbol, um in die Einstellungen zu
gelangen.

Abbildung 2:
Klicken Sie auf ,appTAN-Verfahren

aktivieren®, um die Aktivierung zu
beginnen.
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Abbildung 3:

Nach Eingabe des 8-stelligen
Aktivierungscodes ist Ihre mobile
appTAN einsatzbereit!



1. Die Banking+Brokerage App muss nicht gedéffnet sein oder sich im
eingeloggten Zustand befinden, damit sie als TAN-Medium eingesetzt
werden kann.

2. Geben Sie eine TAN-pflichtige Aktion (z.B. Uberweisung, Dauerauftrag) im
InternetBanking oder in der Banking+Brokerage App in Auftrag und
wahlen Sie als TAN-Freigabe-Verfahren das appTAN-Verfahren aus.

3. Auf Ihrem Mobilgerat wird Ihnen eine Push-Nachricht angezeigt, die Sie
Uber die eingegangene freizugebende Aktion informiert. Sofern Sie die
App bereits gedffnet haben, erhalten Sie den Hinweis Gber die
freizugebende Aktion auch direkt in der App (siehe nachfolgende
Abbildung 2).

4. Klicken Sie auf den Button ,, “, um die Aktion
freizugeben. Hierzu werden Sie aufgefordert, Ihr festgelegtes

(siehe Schritt 4 Abbildung 4) einzugeben. Im Anschluss erhalten
Sie eine Bestatigung Uber die erfolgreiche Freigabe der Aktion angezeigt.

- Ul"‘t‘{f“‘h’g-\ r = App Passwort engeben
Sichten Sie din ohon orfosste SEPA Zariung idbor 101,0

Konteniibersicht

‘AATAN-Auftrag-Veruwaltungsmend
o Autiay artclgreich bestst

h 0 a 2 =e :
Abbildung 1: Abbildung 2: Abbildung 3: Abbildung 4: Abbildung 5:
Eine freizugebende Zusétzlich, bzw. nach Geben Sie nach Die Verarbeitung der Die erfolgreiche Freigabe
Transaktion wird lhnen Offnen der Push- Uberpriifung der Transaktions-Freigabe wird automatisch im
per Push-Nachricht Nachricht, erscheint der Angaben die Transaktion erfordert die Eingabe InternetBanking, bzw.in
angezeigt. Hinweis auf einen per Klick auf ,Auftrag Ihres Banking+Brokerage der Banking+Brokerage
freizugebenden Auftrag.  bestatigen” frei. Passwortes. App verarbeitet.

Hinweis: Die Freigabe muss aus Sicherheitsgriinden innerhalb eines Zeitfensters
von 2 Minuten erfolgen. Danach verfallt der Transaktionsversuch. Haben Sie
mehrere Gerate fur appTAN registriert, gehen auf allen Geraten Push-Nachrichten
ein. Wahlen Sie einfach das fur Sie gerade greifbare Gerat. Nachdem Sie die
Freigabe auf dem Gerat gedffnet haben, ist sie auf den anderen Geraten nicht
mehr verfigbar.
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Hinweis: Flr Bestandskunden mit bereits eingerichteter App und aktiviertem
appTAN-Verfahren entfallen die nachfolgenden Schritte 1 und 2. Loggen Sie sich
in diesem Fall einfach in die App ein und folgen Sie ab Schritt 3.

Far Neukunden gelten alle folgenden Schritte:

1.

Richten Sie die App wie auf Seite 15 beschrieben ein und hinterlegen Sie
dabei in Schritt 3 im Feld ,, Banking-PIN” lhre

Geben Sie im Folgenden den neu erhaltenen ein
und bestatigen Sie die Aktivierung.

Nach Abschluss gelangen Sie in die App und werden aufgefordert, lhre
Start-PIN in eine individuelle PIN zu dndern. Geben Sie die Anderung mit
dem erscheinenden appTAN-Auftrag frei. lhre individuell gewahlte PIN gilt
nun ebenfalls beim Web-Login Gber https://www.degussa-bank.de.

ein

% a2 ¢
Beim nachsten App-Login werden Sie letztmalig aufgefordert, Ihre selbst
gewahlte PIN in der App zu hinterlegen (da die App urspringlich mit der
von uns verschickten Start-PIN eingerichtet wurde).

Ihre neue Banking-PIN

nline lhre Banking-PIN geandert?
nfalls Ihre neue Banking-PIN ein

Sie hal
Bitte g

......... | ®

Ihre PIN ist ungiiltig

Die gespeicherte PIN entspricht nicht
lhrer aktuell gdiltigen PIN fiir den Login
ins Online Banking. Bitte hinterlegen Sie
im Folgenden ebenfalls die gedanderte
PIN.
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https://www.degussa-bank.de/

Fehlerbehandlung

Sie kdnnen auf Mobilgeraten (z.B. einem Tablet) Transaktionen nicht im Chrome-
Browser erfassen und anschlieBend in der App freigeben. Indem Sie die App
o6ffnen, tritt der Chrome-Browser in den Hintergrund und beendet automatisch
die Transaktion. Die vermeintliche Freigabe in der App lauft dadurch ins Leere
und Sie mussen den Auftrag neu erfassen - jedoch bitte direkt in der App.

Ursache ist ein unvorhergesehener Verbindungsabbruch. Klicken Sie in der
gedffneten App auf den Logout-Button,

1595+ wl 4G -

= DEGUSSA =
\ BANK / -

Konteniibersicht

GiroDigital Salde
| EE] A Q1R 2AFIIR

und loggen Sie sich unmittelbar neu ein. Dadurch wird die Verbindung neu
hergestellt.

Innerhalb von 2 Minuten finden Sie die zweite noch freizugebende Transaktion
unten im Auftragssymbol — gekennzeichnet mit einem goldenen Punkt

‘ﬁb GQ!E

Bitte klicken Sie unten am Bildschirmrand rechts auf das Auftragssymbol.

Dartber gelangen Sie zum MenU ,, Auftrage bearbeiten”. Liegt darin ein Auftrag
vor, kennzeichnet dies ein kleiner goldener Punkt.

Nutzen Sie mehrere Gerate, auf welchen appTAN installiert und zu empfangen
ist, wird die freizugebende Transaktion an dasjenige Gerat zur Freigabe gesendet,
auf dem die App zuerst gedffnet wurde.
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Falls Sie keinen Auftrag zur Freigabe empfangen, kann das auch daran liegen,
dass lhr aktuell genutztes Gerat nicht (mehr) fir appTAN-Freigaben registriert ist.
Daher sind z.B. Uberweisungsfreigaben damit nicht méglich. Vielleicht haben Sie
die appTAN-Registrierung bei der Einrichtung der App Ubersprungen und niemals
nachgeholt oder das Gerat Gber ein Daten Backup aus dem Vorgangergerat
eingerichtet/ mit unserer App bespielt.

Das appTAN-Verfahren muss jedoch aus Sicherheitsgriinden gerateindividuell
eingerichtet werden. Dies kdnnen Sie nachholen: Bitte fordern Sie an einem PC
Uber einen Browser oder Uber die App selbst einen Aktivierungscode im Men(
Service -> TAN Verwaltung -> appTAN an und aktivieren Sie damit anschlieBend
im Zahnradmen( der App das appTAN-Verfahren.

Bitte prifen Sie die installierte Version. Es existiert eine Update-Version der
Degussa Bank Banking+Brokerage App im App Store, die dieses Problem bei
alteren Geraten behebt.

Die App kann dann bei ,nicht mehr bekanntem Passwort oder in friherer Version
nicht vergeben” Uber die (dort nach der App suchen, dann
Cache und Daten l6schen) zurlickgesetzt und danach neu gestartet/eingerichtet
werden.

Ein automatisches Zurlicksetzen erfolgt auch Gber eine 5-malige Falscheingabe
des Passworts.

Nach der Zurlicksetzung kénnen Sie ein neues Passwort vergeben und die App
neu einrichten. Dazu bendtigen Sie aus Sicherheitsgriinden einen neuen
Aktivierungscode. Diesen bekommen Sie Uber ein aktives TAN-Verfahren.

Siehe »Falls Sie spater einmal Ihre PIN im Online Banking geandert
haben” (s. Seite 10), missen Sie diese auch in der App neu speichern, um sich
damit weiterhin automatisch einloggen zu kénnen.
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Ursache: Dies kann im Zusammenhang mit der Wiederherstellung eines neuen
Gerats aus dem Backup eines alten Gerats entstehen. Das einmal registrierte
appTAN-Verfahren ist aus Sicherheitsgriinden jedoch streng gerategebunden. Das
neue Gerat muss daher neu registriert werden. Vorgehen:

1. App zuricksetzen (Uber die Einstellungen — Zahnradmeni unten)

2. App léschen

3. Gerat vollstandig aus- und mit Gerate-PIN-Eingabe wieder einschalten
4. App neu installieren

5. Registrierung mit einem Aktivierungscode vollziehen
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