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Frankfurt, 20. Juli 2021 

Changing Payments Landscape.  
Auf dem Weg zum Digitalunternehmen – My ePayment 2.0 macht 
virtuelles Bezahlen noch einfacher, transparenter und sicherer.  
 
Viele Neuerungen und noch mehr Nutzerqualität begeistern die My ePayment 
Kunden. 
 
 
 
My ePayment ist die virtuelle Zahlungslösung der Degussa Bank speziell für 
Unternehmen. Seit 2014 überzeugt es Kunden mit seiner hohen Sicherheit, seiner 
individuellen Anpassbarkeit an unternehmensspezifische Bedürfnisse und der 
einfachen Handhabung insbesondere für Buchhaltung und Controlling.  
 
Als einer der Top-3-Firmenkreditkartenanbieter in Deutschland verbessert die 
Degussa Bank beständig die Servicequalität für ihre Kunden. My ePayment erhielt 
daher mit optimierten Funktionen und neuem Design das größte Update seiner 
Geschichte. Mit vielen Neuerungen wurde die Nutzerqualität noch einmal deutlich 
erhöht. Der Auftritt im bekannten Look-and-feel der Degussa Bank macht die 
Bedienung noch intuitiver. Die Auswahl von Deutsch oder Englisch erleichtert das 
Arbeiten für internationale Teams. Die Einsatzmöglichkeiten wurden ebenfalls 
verbessert. Zusatzfelder, wie zum Beispiel Verwendungszweck, Kostenstelle, 
Abteilungsbezeichnung oder Projektnummer, können jetzt selbst angelegt und 
definiert werden. Die Version 2.0 benötigt zudem keine Bindung an die Firmen-IP-
Adresse und ist damit auch perfekt für den Einsatz im Home-Office. 
 
My ePayment 2.0 wurde in einer umfangreichen Pilotphase bei bestehenden Kunden 
eingeführt und getestet. Die Rückmeldungen waren durchweg positiv. „Die 
verbesserte Usability nach dem Update von My ePayment auf die aktuelle Version 
2.0 hat unsere Kunden begeistert. Die allgemeine Rückmeldung war, dass My 
ePayment jetzt noch flexibler ist und einfacher und intuitiver zu nutzen“, weiß Markus 
Bingel, Implementierungsmanager für My ePayment, zu berichten. Damit wird My 
ePayment auch in Zukunft Meilensteine im Bereich virtuelle Zahlungslösungen 
setzen, konnte es doch von Anfang an mit seinen Kernvorteilen überzeugen. 
 
  



 

 

So stand das Thema Sicherheit schon immer im Fokus. Gerade in unserer 
vernetzten Welt wird es immer wichtiger und ist bei Kundenanfragen ein 
entscheidender Faktor. My ePayment generiert für jeden Einzelumsatz eine separate 
virtuelle Kreditkartennummer inklusive CVV-Code und erhöht damit die Sicherheit 
von Zahlungen beträchtlich. Ein Missbrauch, der sogenannte „Credit Card Fraud“, ist 
so gut wie ausgeschlossen. Seit der Einführung wurden Millionen von Euro über My 
ePayment abgerechnet – ohne einen einzigen Betrugsfall. 

 
My ePayment liegt voll im Trend. In Unternehmen finden mehr und mehr Einkäufe 
online statt, und nicht immer ist eindeutig, wer diese getätigt hat. Denn: Häufig teilen 
sich mehrere Teams eine Kreditkarte. Durch diese unübersichtlichen manuellen 
Bezahlprozesse entsteht vor allem für Accounting-Teams unnötiges Papierchaos. 
 
Zeit- und Kosteneffizienz sind jedoch wichtige Faktoren für Unternehmen im 
täglichen Wettbewerb. Engel & Völkers, eines der weltweit führenden 
Maklerunternehmen, setzt schon lange auf My ePayment. „Mit My ePayment 
arbeiten wir deutlich effizienter als früher. Allein schon, dass wir Reports automatisch 
runterladen können und keine PDFs mehr erhalten. Unsere Buchhalter haben auch 
aufgehört, alles auszudrucken, und haben absolutes Vertrauen in das System. Es ist 
alles an Information da, es muss kein Ordner mehr parallel geführt werden“, so 
Jennifer Plenter, verantwortlich für die Einführung von My ePayment bei Engel & 
Völkers. 
 
Jedes Unternehmen ist anders. Die Anforderungen an Prozesse und gewünschte 
Datendienstleistungen sind daher individuell. My ePayment bietet volle Flexibilität. Es 
lassen sich für einzelne Projekte, Teams oder Kolleg:innen eigene virtuelle 
Kreditkarten generieren, die durch variable Kartenparameter wie Budgetlimits oder 
Gültigkeitszeiträume individualisierbar sind. Die Generierung der virtuellen 
Kreditkartennummern kann über einen Genehmigungsworkflow abgebildet werden. 
Kompetenzhierarchien in Unternehmen können einfach implementiert und 
Zugriffsrechte vergeben werden.  
 
Hunderte große Firmen vertrauen mittlerweile auf My ePayment – große 
Familienunternehmen ebenso wie DAX®-Konzerne. Die Degussa Bank ist sich 
sicher, dass virtuelle Kartensysteme wie My ePayment auf mittelfristige Sicht zentral 
abgerechnete Karten ablösen werden. Die steigende Nachfrage nach ausgereiften 
Procurement-Lösungen und die unproblematische Anbindung an Kunden-ERP-
Systeme via API sind auch in Zukunft unschlagbare Verkaufsargumente. My 
ePayment wird mit seinen vielen Verbesserungen die Erfolgsgeschichte fortsetzen. 
 
  



  
 
 

 

 
Über die Degussa Bank AG. 
 
Die Degussa Bank AG ist Dachgesellschaft einer Gruppe von Unternehmen, die 
Finanzdienstleistungen für Arbeitnehmer anbieten. Strategisch fokussiert sich die 
Gruppe auf Smart Worksite Financial Services. Die Leistungspalette wird auf den 
Bedarf der Kunden des jeweiligen Partnerunternehmens ausgerichtet. Die Gruppe 
beschäftigt circa 900 Mitarbeiter und hat weit über 1 Million Kunden. Über ihre 
digitalen Kontakte erreicht sie über 5 Millionen Menschen. 
 
In Deutschland ist die Degussa Bank einer der Top-3-Anbieter von 
Firmenkreditkarten. Das Institut bietet umfassende kreditkartenbasierte Lösungen 
rund um die Themen Travelmanagement, Reisekosten und Procurement. 
Unternehmen profitieren von digitalisierten Abrechnungsinformationen, der 
Anbindung an alle gängigen ERP-Systeme sowie aussagekräftigen Analysen und 
Reportings. 
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